Ochrana osobnych udajov

Vazeni zakaznici, na tejto stranke najdete blizSie informacie o spbsobe,
rozsahu a ucCele spracuvania Vasich osobnych udajov.

Kto spracuva Vase osobné udaje?

Prevadzkovatelom a spracovatelom osobnych udajov je spolo¢nost Smart
Lines, s.r.o., Pribinova 16, 811 09 Bratislava, ICO: 45 244 383, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. ¢. 61041/B
(dalej iba ,, Prevadzkovatel “).

Prevadzkovatel zhromazduje a spracuva osobné udaje vyluCne v sulade
s poziadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej iba ,Nariadenie®) a v sulade so
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov (dalej iba ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Zakaznik, resp. uzivatel webovej stranky prevadzkovatela je na ucely Zakona
o ochrane osobnych udajov dotknutou osobou. Poskytnutie osobnych udajov
zo strany dotknutej osoby je dobrovolné. Spolo¢nost - Prevadzkovatefl nie je
povazovana za prevadzkovatefa, ak ziska osobné udaje nahodnym
spésobom bez predchadzajuceho urcenia ucelu a prostriedkov spracuvania,
napriklad ak su jej poskytnuté osobné udaje omylom, nedopatrenim,
Spekulativnym spésobom alebo su jej poskytnuté také osobné udaje, o ktoré
neziadala a nema zaujem tieto osobné udaje dalej spracuvat na Ziadne ucely.
Spracuvanie tychto udajov napr. z dévodu ich vratenia opravnenej osobe
alebo ich vymazania v primeranej lehote nepredstavuje spracuvanie
osobnych udajov spadajuce pod pdsobnost’ pravnych predpisov o ochrane
osobnych udajov.

Z dovodu skvalitnenia poskytovanych sluzieb su osobné udaje zakaznika
poskytnuté subjektom spolupracujucim so spolo¢nostou Prevadzkovatela
uvedenym na tejto webovej stranke, pricom méze déjst k volnému pohybu
osobnych udajov v ramci Eurépskej unie. Pripadna zmena zoznamu je ucinna
driom jej zverejnenia. SpoloCnost Smart Lines, s.r.o. prijala vSetky potrebné
opatrenia, aby takyto spolupracujuci subjekt poskytoval osobnym udajom
minimalne v rovnakej miere podmienky zabezpeCenia, aké poskytuje
spolo¢nost’ Smart Lines, s.r.o. a v sulade so zakladnymi pravami dotknutych
osOb.

Aktualny zoznam subjektov, ktorym Smart Lines, s. r. 0. poskytuje osobné
udaje dotknutych osob:

SLOVENSKY DOR:UCOVACi SYSTEM, s.r.o., Druzby 22, 974 01
Banska Bystrica, ICO: 45 497 885

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124

EVSPO VV s.r.o., Farského 16, 851 01 Bratislava
ICO: 44 611 307



V pripade, Zze by sa vyskytla nutnost prenosu osobnych udajov mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHS) do krajin, v ktorych ochrana
osobnych udajov nedosahuje pozZadovany stupefi ochrany, vykona
Prevadzkovatel vSetky potrebné kroky, aby bola zabezpeCena ochrana
osobnych udajov zakaznikov na urovni ochrany vyzadovanej platnym
vnutrostatnym pravom a vopred upozorni dotknuté osoby na takyto prenos
a prijaté primerané zaruky tykajuce sa prenosu dotknutych osobnych udajov.
Osobné udaje zakaznikov mdzu byt spolo€nostou Smart Lines, s. r. o.
v sulade s platnymi pravnymi predpismi poskytnuté aj prisluSnym organom
verejnej moci, Statnym organom a instituciam.

Vase prava pri spracuvani osobnych udajov

Zakaznik ma pravo vzmysle zakona €. 18/2018 Z. z. v plathom zneni
kedykolvek pisomne Ziadat' o:

pristup k svojim osobnym udajom, t. j. ziadat’ o vydanie potvrdenia, Ci sa jeho
osobné udaje spracuvaju a ak ano, na aky ucel, aka kategdria osobnych
udajov, akému prijemcovi sa poskytuju, na aku dobu sa uchovavaju, ak neboli
ziskané od dotknutej osoby, zakého zdroja boli ziskané, existencii
automatického individualneho rozhodovania a zarukach, ak sa osobné udaje
prenasaju do tretej krajiny

opravu nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov zakaznika

vymaz osobnych udajov zakaznika, ak jeho osobné udaje uz nie su potrebné
na ucel, na ktory sa spracuvali, alebo pravny zaklad pre ich spracuvanie
neexistuje, ak zakaznik namietal spracuvanie osobnych udajov a neprevaZzuju
Ziadne opravnené dovody na spracuvanie, alebo ak sa osobné udaje
spracuvaju nezakonne, pokial zakon alebo iné pravne predpisy neuloZia
inak.

obmedzenie spracuvania, t.j. poCas doby overovania ak zakaznik namieta
spravnost osobnych udajov, alebo ak je spracuvanie osobnych udajov
nezakonné azakaznik namieta vymazanie aziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia, ak nie su potrebné na ucel spracuvania a namieta
spracuvanie osobnych udajov az do overenia, Ci opravnené doévody
spracuvania prevazuju nad dévodmi zakaznika

namietat spracuvanie svojich osobnych udajov pre ucel priameho marketingu
vratane profilovania v sulade s § 27 Zakona o ochrane osobnych udajov
prenosnost osobnych udajov, t.j. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa tykaju
zakaznika v urenom formate a suCasne pravo preniest tieto osobné udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi , ak je to technicky mozné a zakon takyto postup
umozruje.

poskytnutie su€innosti pri uplathovani vysSie uvedenych prav

poskytnutie informacii o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti
zakaznika, alebo o dévodoch nekonania a o moznosti podat’ navrh na urad,
spolo¢nost’ Smart Lines, s. r. 0. je povinna oznamit' zakaznikovi opravu jeho
osobnych udajov, vymaz alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov
a pokial o to zakaznik poziada, aj o prijemcoch.

Suhlas, ktory zakaznik poskytol na spracuvanie jeho osobnych udajov,
zostava platny az do jeho pisomného odvolania. Zakaznik méze odvolat
suhlas a Ziadat, aby spolo¢nost Smart Lines, s. r. 0. prestala spracuvat jeho
osobné udaje na niektory z vySSie uvedenych ucelov, a to pisomne alebo e-



mailom. Po obdrzani pisomnej ziadosti o zruSenie suhlasu zakaznika na
spracuvanie osobnych udajov, spolo¢nost Smart Lines, s. r. 0. bezodkladne
Ziadost spracuje. Odvolanim suhlasu nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Smart
Lines, s. r. 0. na pokracovanie spracuvania osobnych udajov, ak takéto
spracuvanie nie je podmienené suhlasom alebo existuje na spracuvanie iny
zakonny dovod.

Zakaznik je opravneny podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky podla vzoru, ktory urad uverejriuje na svojom webovom
sidle, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuty na svojich pravach
ustanovenych zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych predpisov.

Navrh na zacatie konania (staznost) musi obsahovat:

meno, priezvisko, koreSpondenénu adresu a podpis navrhovatela,

oznacCenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska,
trvalého pobytu alebo nazvu, sidla a identifikacného Cisla, ak bolo pridelené,
predmet navrhu s oznacCenim prav, ktoré mali byt pri spracuvani osobnych
udajov poruseneé,

dbkazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

kopiu listiny alebo iny dékaz preukazujuci uplatnenie prava podfla druhej Casti
druhej hlavy Zakona o ochrane osobnych udajov alebo Nariadenia, ak si
takéto pravo dotknuta osoba uplatnila, alebo uvedenie dévodov hodnych
osobitného zretefa o neuplatneni predmetného prava, ak navrh podala
dotknuta osoba.

Ako zakaznik mozete uplatriovat’ svoje prava na info@cilekroom.sk.
V pripade, ze mate akékolvek otazky vo vztahu k Vasim osobnym
udajom, nevahajte nas kontaktovat'.

Zakaznik berie na vedomie, Ze na ucCely predchadzania a odhalovania
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu je spolocnost
Smart Lines, s. r. 0. ako povinna osoba v zmysle zakona €. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,zakon o AML") opravnena aj bez suhlasu dotknutych oséb zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat osobné udaje a iné
udaje, a to v rozsahu pozadovanom na vykonanie zakladnej, zjednodusSenej
alebo zvySenej starostlivosti a na ucely zistovania neobvyklej obchodnej
operacie podla zakona o AML. Spolo¢nost Smart Lines, s. r. 0. je pritom
opravnena ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
uradnych dokladov na nosi€ informacii a spracuvat rodné Cisla a dalSie udaje
a doklady bez suhlasu dotknutej osoby.

Uégel spractivania osobnych udajov

Ugely spracovania osobnych tidajov st nasledovné:
plnenie zmluvy

zakaznicky ucet

marketingove ucely

spravovania zakaznickych podnetov, staznosti a otazok
vyhodnocovanie pouzivania webovych stranok



Osobné udaje zakaznikov sa uchovavaju len po dobu, ktora je nevyhnuta na
urCeny ucCel spracovania osobnych udajov, pri kazdom ucele spracovania
osobnych udajov je uvedena doba, na ktoru zakaznik udefuje svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov.

Pinenie kupnej zmluvy, nakup v E-shope

Osobné udaje, ktoré poskytuje zakaznik pri nakupe v kamennej predajni,
alebo prostrednictvom E-shopu sa spracuvaju vylu€ne na ucely realizacie
prav a povinnosti z kupnej zmluvy a to v rozsahu: meno a priezvisko, adresa,
datum narodenia, prip. ICO, adresa elektronickej posty, telefénne &islo.
Poskytnutie tychto udajov je zmluvnou poziadavkou a zakaznik je povinny ich
uviest ako uplné, spravne a pravdivé. V pripade zmeny alebo nutnosti ich
opravy Ci doplnenia je zakaznik povinny bezodkladne oznamit ich zmenu,
opravu alebo doplnenie. Po uplnom splneni kipnej zmluvy a zaplateni kupnej
ceny budu osobné udaje uloZené s ohladom na dafiové a obchodnopravne
archivacné lehoty a po ich uplynuti budu vymazané, pokial nebol udeleny
suhlas na ich spracovanie na iné ucely.

Marketingové ucely

Zakaznik prihlasenim sa k odberu newslettra, alebo udelenim suhlasu
s pouzitim svojich osobnych udajov na marketingové ucely pri inych
kontaktnych formularoch a prihlaskach (napr. v zZiadosti o vypracovanie
navrhu detskej izby a pod.) suhlasi so spracuvanim svojich osobnych udajov
v rozsahu meno, priezvisko, adresa, email za ucelom oslovovania o novych
produktoch a prebiehajucich akciach. Suhlas so spracuvanim osobnych
udajov udefuje na dobu 3 rokov. Pouzitie osobnych udajov sa konci
odhlasenim zakaznika z odberu newslettrov prostrednictvom na to ur¢eného
internetového odkazu v newslettri, pripadne odvolanim suhlasu zakaznika so
spracovanim jeho osobnych udajov, alebo uplynutim doby, podla toho, ktora
skutoCnost’ nastane skor.

Spravovania zakaznickych podnetov, st'aznosti a otazok

Zakaznik vyplnenim kontaktného formulara a poskytnutim suhlasu, alebo
odoslanim formulara, ktory je suCastou poskytovania niektorej sluzby,
napriklad navrhovania detskych izieb, suhlasi so spracovanim svojich
osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa, email, telefén za
uCelom komunikacie so zakaznikom, spravovania zakaznickych podnetov,
staznosti a otazok. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov udeluje na dobu
3 rokov. Pouzitie osobnych udajov sa koncCi odvolanim suhlasu zékaznika so
spracuvanim jeho osobnych udajov, alebo uplynutim doby, podla toho, ktora
skutoCnost’ nastane skor.

Vyhodnocovanie pouzivania webovych stranok

Spolo¢nost Smart Lines, s. r. 0. pouziva na svojej webovej stranke subory
Cookies, ktoré sluzia na zfahCenie pohybu po stranke. Ich pouZitim
nedochadza k ziskavaniu ziadnych osobnych udajov. Pamataju si rozhodnutia
uzivatefa stranky a eviduju vybrané informacie (napr. dobu prezerania,
preferovany obchod). Subory Cookies sa pouzivaju za u€elom marketingovej
komunikacie a pre Statistické ucCely. Subory Cookies je mozné kedykolvek



vypnut v nastaveniach prehliadaca, ¢o vSak moézZe spdsobit nemoznost
vyuzitia niektorych funkcii stranky.

Spolo€nost Smart Lines, s. r. 0. pouziva na svojej webovej stranke sluzby
Google Analytics a Web Analytics, poskytované spolo¢nostou Google Inc.,
1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA 940 43, USA ("Google"),
ktoré umoznuju prostrednictvom geolokacie na zaklade IP adresy ohranicit
lokalitu, v ktorej sa nachadza internetovy uzivatel. Informacie nimi
vygenerované su dalej spracuvané spolo¢nostou Google na Statistické ucely,
na vyhodnocovanie pouzivania webovych stranok, vytvaranie sprav o aktivite,
uréenych pre prevadzkovatelov webovych stranok a pre poskytovanie dalSich
¢innosti na stranke a pouzivania internetu. Google méze poskytnut tieto
informacie tretim stranam, ak to vyZzaduje zakon, alebo ak takéto tretie strany
spracovavaju tieto informacie pre Google.

Bezpecénost’ osobnych udajov

Webova stranka spoloCnosti Smart Lines, s. r. 0., aj ostatné pocitaCové
systémy su zabezpeCené technickymi a organizaCnymi opatreniami proti
pristupu, zmenam a spracovaniu osobnych udajov nepovolanymi osobami,
ako aj proti strate a zniCeniu. V pripade transferu osobnych udajov sa pouziva
metoda Sifrovania.



